REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WSPIN.NET OBOWIAZUJACY DO 25 GRUDNIA 2014
§1. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie nazwy oznaczajg:

COOKIES — dane elektroniczne gromadzone przez przegladarke internetowg w pamieci urzadzenia, ktéorym
postuguje sie Uzytkownik

DNI ROBOCZE — oznaczajg wszystkie dni tygodnia, z wytaczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od
pracy, zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 1951 nr 4 poz. 28)

KLIENT — oznacza Kupujgcego badz Ustugobiorce
KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.)

KONSUMENT — oznacza osobe fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

KONTO — oznacza zabezpieczony hastem, przypisany do konkretnego Ustugobiorcy panel administracyjny w
sklepie internetowym, za pomocg ktérego Ustugobiorca uzyskuje dostep do dotyczacych go elektronicznych
danych przechowywanych przez oprogramowanie sklepu internetowego, umozliwiajgcy sktadanie
zamowien bez koniecznosci ponownego wpisywania danych osobowych, $ledzenie historii zamdwien oraz
opiniowanie produktéw dostepnych w Sklepie

KUPUJACY — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajacg towary od Sprzedawcy

PKD — hierarchicznie usystematyzowany i podzielony zbiér rodzajéw dziatalnosci spoteczno-gospodarczej,
stanowigcy zatgcznik do Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (Dz. U. 2007 nr 251 poz. 1885)

PRAWO POCZTOWE — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. 2012, poz. 1529)

PRAWO POLSKIE — oznacza przepisy prawa powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

PRAWO PRZEWOZOWE — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. 1984 nr 53, poz. 272 ze zm.)

PRODUKT/TOWAR — oznacza rzecz ruchomg bedaca przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedawcg

PRZEDSIEBIORCA — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie posiadajgcy
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa, dokonujgcg czynnosci prawnej bezposrednio zwigzane;j z jej
dziatalnoscig gospodarczg badz zawodowa

REGULAMIN — niniejszy dokument bedacy wzorcem umownym, na podstawie ktorego zawierane sg przez
Sprzedawce z Kupujgcymi oraz Ustugobiorcami umowy sprzedazy towardw oraz umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci okreslajgcy warunki sprzedazy towardw i Swiadczenia ustug
przez Sprzedawce oraz wypetniajgcy wobec Uzytkownikdéw obowigzki informacyjne natozone ustawowo na
Ustugodawce

SKLEP - oznacza przedsiebiorstwo postugujace sie strong internetowa wspin.net w celu umozliwienia



Uzytkownikom zawierania ze Sprzedawcg/Ustugodawcg umoéw na odlegtosé

SPRZEDAWCA/UStUGODAWCA — oznacza Rafata Chrustka, prowadzgcego dziatalnos$¢ gospodarczg pod
nazwg RAFAt CHRUSTEK UNICOMP z siedzibg w Rabce-Zdroju przy ul. Sgdeckiej 40A (kod pocztowy: 34-700
Rabka-Zdrdj), postugujgcego sie numerem NIP 7351160158, REGON 490683120, wpisanego do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki

TRADYCYJNA FORMA PISEMNA — oznacza stworzenie zmaterializowanego dokumentu zawierajgcego
wtasnoreczny podpis

UStUGA — oznacza dziatanie podejmowane na podstawie umowy o swiadczenie ustug przez Ustugodawce w
celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Ustugobiorcy

UStUGOBIORCA - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajaca z ustugi elektronicznej
Swiadczonej przez Ustugodawce

UZYTKOWNIK — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, korzystajgcy ze strony internetowej
wspin.net

§2. Postanowienia ogdlne

1. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu wspin.net jest handel detaliczny produktami, w tym sprzetem
wspinaczkowym oraz stuzgcym do prac wysokosciowych, z wykorzystaniem srodkéw komunikowania sie na
odlegtosc. Okreslony w zdaniu poprzednim przedmiot dziatalnosci Sklepu realizowany jest wytgcznie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

2. Wiascicielem sklepu internetowego jest Sprzedawca.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Sprzedawca/Ustugodawca sg nastepujace:

a) potaczenie z siecig internet,

b) prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard  HTMLS5 oraz technologie
kaskadowych arkuszy styléw CSS3,

c) wiaczona obstuga JavaScript oraz cookies,

d) czynna skrzynka poczty elektroniczne;j.

4. Klientami Sklepu mogg by¢ zaréwno Konsumenci, jak i Przedsiebiorcy.

5. Sprzedawca informuje, ze warunkiem ztozenia zamdéwienia oraz rejestracji w sklepie wspin.net jest
zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego regulaminu oraz ich zaakceptowanie. W przypadku, jesli
Uzytkownik nie akceptuje jakichkolwiek postanowien niniejszego regulaminu, Sprzedawca uprzejmie prosi
o niesktadanie zamdwien oraz niezakfadanie konta. Niniejsze postanowienie winno by¢ interpretowane z

uwzglednieniem tresci §10 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

6. Prezentacja na stronach sklepu internetowego towardéw nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, lecz stanowi jedynie zaproszenie do sktadania oferty przez Uzytkownika.

7. Wszystkie ceny towardéw zamieszczone na stronie internetowej wspin.net podawane sg w ztotych



polskich i zawierajg podatek VAT.
8. Zakazane jest dostarczanie do sklepu internetowego przez Uzytkownikéw tresci bezprawnych.
§3. Umowa o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng

1. Uzytkownik moze zawiera¢ z Ustugodawcg umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng we
wszystkie dni tygodnia przez 24 godziny na dobe.

2. Swiadczona przez Ustugodawce ustuga elektroniczna jest bezptatna i polega na na prowadzeniu konta
w sklepie internetowym.

3. W celu utworzenia konta w Sklepie, klikng¢ nalezy na pole z napisem ,Rejestracja konta”, a nastepnie
wypetni¢ formularz rejestracyjny i klikng¢ na pole z napisem , Kontynuu;j”.

4. W celu utworzenia konta, konieczne jest podanie w formularzu rejestracyjnym przez Uzytkownika
nastepujgcych danych:

a) imienia,

b) nazwiska,

c) ulicy,

d) nr.domu,

e) kod pocztowego,

f)  miasta,

g) wojewddztwa,

h) kraju,

i) adresu e-mailowego,

j)  nr. telefonu,

k) hasta,

I)  kodu weryfikacyjnego,

m) nr. NIP oraz nazwy firmy (w przypadku Uzytkownika bedacego Przedsiebiorcg).

5. Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu konta w sklepie internetowym
wspin.net zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Uzytkownika od Ustugodawcy wiadomosci e-mail
zawierajgce]j potwierdzenie zatozenia konta w Sklepie (nadanej po wypetnieniu i zatwierdzeniu przez
Uzytkownika formularza rejestracyjnego poprzez klikniecie na pole z napisem ,Zarejestruj sie”). Umowa, o
ktdrej stanowi zdanie poprzednie, zawierana jest na czas nieokreslony.

6. Ustugobiorca moze w kazdym czasie zakonczy¢ $wiadczenie na jego rzecz ustugi elektronicznej przez

Ustugodawce, usuwajac swoje konto ze sklepu. Usuniecie przez Ustugobiorce konta ze sklepu
internetowego oznacza rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna.



§4. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien towaréw

1. Zamoéwienia od Uzytkownikdéw sg przyjmowane przez strone internetowa wspin.net 7 dni w tygodniu
przez 24 godziny na dobe.

2. Uzytkownik moze sktadaé¢ zamowienia w nastepujacych formach:

a) za pomocg konta w sklepie (w tym wypadku przy sktadaniu zamdwienia nie jest konieczne powtdrne
wypetnienie formularza zawierajagcego dane osobowe),

b) za pomoca formularza zamdwienia,
c) telefonicznie,
d) pocztg elektroniczna.

3. W wypadkach, o ktérych stanowi §4 ust. 2 pkt b, ci d, konieczne jest podanie danych osobowych
wymienionych w §3 ust. 3 niniejszego regulaminu.

4. W celu ztozenia zamdwienia za pomocg konta w sklepie internetowym badz za pomocg formularza
zamowienia, Uzytkownik po wybraniu odpowiedniego dla siebie towaru (poprzez klikniecie na jego zdjecie)
powinien klikngé na pole z napisem ,,Do koszyka”, umieszczajac w ten sposdb produkt w wirtualnym
koszyku i przechodzgc do podstrony ze swoimi danymi oraz opcjami wysytki i zaptaty. W dalszej kolejnosci
Uzytkownik powinien wybra¢ metode wysytki oraz sposdb zaptaty i zatwierdzi¢ dokonany wybor klikajgc na
pole z napisem ,Kontynuuj”. Nastepnie, po ostatecznym sprawdzeniu wprowadzonych danych, Uzytkownik
powinien potwierdzi¢ tres¢ zamdwienia poprzez klikniecie na pole z napisem ,,Potwierdz zamdwienie”.
Przyjecie ztozonego przez Uzytkownika zamowienia do realizacji (a tym samym zawarcie umowy sprzedazy),
nastepuje w momencie potwierdzenia jego otrzymania przez Sprzedawce. Potwierdzenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, nastepuje w formie telefonicznej bgdz mailowe;.

5. W celu korekty btednie wprowadzonych do formularza zaméwienia danych nalezy skontaktowac sie ze
Sprzedawca telefonicznie badz drogg mailowa.

6. Zgodnie z trescig przepisu art. 12 ust. 2 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 z 2000 r. poz. 271 ze
zm.), jezeli Sprzedawca nie bedzie maégt spetnic¢ swiadczenia z tego powodu, ze towar nie jest dostepny,
niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy sprzedazy, zawiadomi o tym
Kupujacego i zwrdci catg otrzymang od niego sume pieniezng, jezeli jakakolwiek suma zostata juz uiszczona.

7. Kupujacy moze anulowac ztozone zamoéwienie bgdz dokona¢ w nim zmian pod numerem telefonu 781
653 216 lub 510 259 303, do momentu wystania zaméwionego towaru przez Sprzedawce.

8. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Uzytkownika zamdwienia.
9. Uzytkownik moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione towary:

a) gotéwka za pobraniem;

b) przedptata przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

c) gotdéwka przy osobistym odbiorze w siedzibie Sprzedawcy;

d) raty Zagiel.



10. Sprzedawca informuje, ze jego rachunek bankowy na ktdry nalezy dokonywac przedptat w przypadku
wyboru ptatnosci przelewem prowadzony jest przez bank Mbank pod numerem 20 1140 2004 0000 3502
2369 5629.

11. Towar dostarczany jest Kupujgcemu niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 7 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy sprzedazy, z wytgczeniem sytuacji okreslonej w ust. 6 niniejszego paragrafu.

12. O wystaniu produktu, numerze przesytki oraz wystawionej faktury/rachunku Sprzedawca informuje
Kupujacego drogg mailowa niezwtocznie po przekazaniu paczki firmie kurierskiej bagdz Poczcie Polskiej.

§5. Dostawa towaru

1. Zamodwione towary dostarczane sg wytgcznie za posrednictwem podmiotéw profesjonalnych
(zawodowo trudnigcych sie czynnosciami przewozu badz ustugami pocztowymi i powszechnymi): firm
kurierskich zajmujacych sie transportem drogowym towardw (co potwierdza ich PKD w odpowiednim
rejestrze przedsiebiorcéw) badz Poczty Polskiej SA.

2. Zgodnie z trescig art. 429 Kodeksu cywilnego ,kto powierza wykonanie czynnosci drugiemu, ten jest
odpowiedzialny za szkode wyrzgdzong przez sprawce przy wykonywaniu powierzonej mu czynnosci, chyba
Ze nie ponosi winy w wyborze albo ze wykonanie czynnosci powierzyt osobie, przedsiebiorstwu lub
zaktadowi, ktore w zakresie swej dziatalnosci zawodowej trudnig sie wykonywaniem takich czynnosci”,
jednak nie wytgcza to odpowiedzialnosci Sprzedawcy za uszkodzenie przesytki w transporcie w przypadku,
jezeli uszkodzenie nastgpi na skutek:

a) przyczyn wystepujacych po stronie Sprzedawcy (np. btednego zabezpieczenia przesytki przez
Sprzedawce, naruszenia przez Sprzedawce przepiséw ustawy Prawo pocztowe albo regulaminu swiadczenia
ustug pocztowych lub powszechnych),

b) wiasciwosci przesytanego produktu.

3. Wedtug art. 545 Kodeksu cywilnego , kupujacy obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposdb
przyjety przy przesytkach tego rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika”, natomiast wedtug art. 74 Prawa przewozowego ,jezeli przed wydaniem
przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, przewoznik ustala niezwtocznie protokolarnie
stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Przewoznik wykonuje te czynnosci takze na zgdanie
uprawnionego, jezeli twierdzi on, ze przesytka jest naruszona” (jezeli ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z
zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze ujawniono po wydaniu przesytki ,przewoznik ustala stan przesytki na
zadanie uprawnionego zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni
od dnia odbioru przesytki”). W zwigzku z trescig wymienionych powyzej przepisdw prawa, przepisu art. 76
Prawa przewozowego (ktorego fragment stanowi, iz ,,przyjecie przesytki przez uprawnionego bez zastrzezen
powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia”) oraz przepisu art. 87 Prawa pocztowego
(wedle ktdrego ,,Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia
przesytki pocztowej bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia przesytki pocztowej nie dajgce sie z
zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od
przyjecia przesytki zgtosit operatorowi pocztowemu roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub
uszkodzenia przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez operatora pocztowego w celu
wykonania ustugi pocztowej a jej doreczeniem adresatowi”), Sprzedawca uprzejmie prosi, w przypadku
sporzgdzenia przez przewoznika badz Poczte Polskg SA protokotu szkody, o zachowanie przez Kupujacego
tego dokumentu, gdyz moze to przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

4. Koszty sposobow dostawy dostepnych do wyboru w Sklepie sg nastepujace:

a) firma kurierska przy ptatnosci przelewem — 15,00 zt



b) firma kurierska w wypadku ptatnosci przy odbiorze przesytki — 19,00 zt

c) przesytka priorytetowa (Poczta Polska SA) przy ptatnosci przelewem — 14,00 zt

d) przesytka priorytetowa (Poczta Polska SA) w wypadku ptatnosci przy odbiorze przesytki — 18,00 zt.
§6. Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) Kupujacy
bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ bez podania przyczyny od umowy zawartej na odlegtosc ze
Sprzedawca w ciggu 10 (dziesieciu) dni od dnia otrzymania towaru. Odstgpienie mozliwe jest tylko wtedy,
gdy towar znajduje sie w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu.

2. Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odesta¢ towar Sprzedawcy
na adres jego siedziby, wskazany w §1 niniejszego regulaminu.

3. Sprzedawca zwraca kwote uiszczong przez Konsumenta tytutem zaptaty (w tym cene towaru oraz, w
wypadku jesli dostawa nie byta bezptatna, koszty dostawy towaru do Konsumenta) w terminie 14 dni od
dnia odstgpienia przez Konsumenta od umowy, w zaleznosci od wyboru Konsumenta przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta albo przekazem pocztowym na adres podany przez
Konsumenta. Koszty odestania towaru przez Konsumenta nie sg zwracane.

4. Do zachowania terminu, o ktdrym stanowi ust. 1 niniejszego paragrafu, wystarczy wystanie do
Sprzedawcy przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu w formie pisemnej. Oswiadczenie to wystaé
nalezy poczta tradycyjna na adres siedziby Sprzedawcy albo poczta elektroniczng na adres:
sklep@wspin.net.

5. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$é nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach:

a) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po
usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

b) swiadczen o witasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu
lub Scisle zwigzanych z jego osobg,

c) Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdécone lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu,

d) umow dotyczacych swiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na
rynku finansowym,

e) Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu 10 dni od dnia
zawarcia umowy.

6. Sprzedawca informuje, iz nie handluje prasg oraz nie Swiadczy ustug w zakresie gier hazardowych.

7. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o dofaczenie do
oswiadczenia o odstgpieniu badz do odsytanego towaru paragonu albo faktury VAT, gdyz moze sie to
przyczyni¢ do przyspieszenia zwrotu kwot naleznych Konsumentowi tytutem odstgpienia przez niego od
umowy.



§7. Reklamacje towaréw

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego bedgcego Konsumentem za niezgodnos$¢ towaru z umowg
sprzedazy w zakresie okreslonym przez przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r., poz. 1176 ze zm.).

2. Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastgpi¢ w formie dowolnej (np. telefonicznie pod
numerem 781 653 216 lub numerem 510 259 303, w tradycyjnej formie pisemnej na adres siedziby
Sprzedawcy, pocztg elektroniczng na adres: sklep@wspin.net).

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 14 dni od dnia jej
zgtoszenia przez Konsumenta.

4. Reklamowany produkt odsyta¢ nalezy na adres siedziby Sprzedawcy, okreslony w §1 niniejszego
regulaminu.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta, Sprzedawca
doprowadza towar do stanu zgodnego z umowa sprzedazy zgodnie z zgdaniem Konsumenta poprzez
nieodptatng naprawe lub wymiane towaru na nowy. Jesli wymiana lub naprawa narazataby Konsumenta na
znaczne niedogodnosci Sprzedawca, zgodnie z trescig zgdania Konsumenta, obnizy cene lub zwrdci petng
naleznos$é za reklamowany towar.

6. Konsument moze sktadac reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowg przez okres 2 lat od dnia
otrzymania towaru, jednak traci uprawnienia reklamacyjne z tego tytutu w przypadku jesli przed uptywem
dwdéch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowag nie zawiadomi o tym Sprzedawcy.

7. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego uciazliwosci, o dotgczenie do
reklamowanego produktu paragonu badz faktury VAT, gdyz moze sie to przyczyni¢ do szybszego
rozpatrzenia reklamacji.

8. W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Kupujgcym bedacym Przedsiebiorcg, odpowiedzialnosé
Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu rekojmi jest wytgczona.

9. Otrzymane przez Kupujgcych towary objete sg gwarancjg producenta badz dystrybutora. Zakres
gwarancji udzielonej przez producenta badz dystrybutora okresla dotgczony do towaru dokument
gwarancyjny.

10. Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu, nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujgcego bedgcego Konsumentem, przystugujacych mu wobec Sprzedawcy, w
wypadku niezgodnosci towaru z umowa sprzedazy, na podstawie przepiséw ustawy wymienionej w ust. 1
niniejszego paragrafu.

§8. Reklamacje ustug swiadczonych drogg elektroniczng
1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng Ustugobiorca
sktada¢ moze w formie elektronicznej (poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej

Ustugodawcy) badz tradycyjnej formie pisemnej (poprzez wystanie listu do siedziby Ustugodawcy).

2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji dotyczgcej ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w
terminie do 7 dni od dnia jej otrzymania.

3. Ustugodawca nie rozpatruje reklamacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng ztozonych po uptywie
dwadch miesiecy od stwierdzenia przez Ustugobiorce przyczyny reklamacji.



§9. Polityka danych osobowych oraz cookies

1. Dane osobowe Klienta chronione sg zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 ze zm.) w spos6b uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
trzecim.

2. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne.

3. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Sprzedawce/Ustugodawce wytgcznie w celu realizacji
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz realizacji uméw sprzedazy zawartych za posrednictwem
sklepu internetowego.

4. Klienci majg prawo wglagdu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania usuniecia.

5. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedg przetwarzane przez sklep
w celu informowania Klienta o nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych w sklepie.

6. Sprzedawca/Ustugodawca postuguje sie za zgodg Uzytkownika plikami cookies o charakterze sesyjnymi
funkcjonalnym. Pliki te stosowane sg wytgcznie w celu dostosowania strony internetowej wspin.net do
potrzeb Uzytkownika.

7. Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia w przegladarce internetowej opcji przechowywania cookies.
Wytaczenie opcji przechowywania cookies powoduje utrate funkcjonalnosci Sklepu internetowego, a w
szczegblnosci uniemozliwia ztozenie zamowienia przez formularz oraz rejestracje (zatozenie konta w
Sklepie).

§10. Postanowienia koncowe

1. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z zawartych przez Konsumentéw za
posrednictwem sklepu internetowego umédw jest sgd wtasciwy wedtug przepiséw prawa polskiego.

2. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z zawartych przez Przedsiebiorcow za
posrednictwem sklepu internetowego umédw jest sad, w ktdrego okregu znajduje sie siedziba
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176 ze
zm.), ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r. poz. 1204 ze zm), ustawy o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.) oraz ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentdéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr
22 72000 r. poz. 271 ze zm.).

4. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw Uzytkownikow (w tym
Klientéw) bedacych Konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, przystugujgcych im na
mocy powszechnie i bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego. W przypadku sprzecznosci
postanowien Regulaminu z tymi przepisami, pierwszenstwo zawsze majg powszechnie i bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

5. Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastgpic¢ wytacznie po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikdéw o przewidywanych zmianach najpdzniej w terminie 2 (dwdéch) tygodni przed dniem wejscia
ich w zycie. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian realizowane beda wedtug wersji
Regulaminu, ktéra obowigzywata w momencie sktadania zaméwienia. W wypadku, jezeli Uzytkownik nie



wyraza zgody na tres¢ wprowadzanych zmian posiada on mozliwos¢ usuniecia swojego konta ze sklepu
internetowego.

6. Promocje w sklepie internetowym nie podlegajg faczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

7. Niniejszy regulamin moze zostac¢ nieodptatnie odtworzony, utrwalony i pozyskany poprzez wejscie na
podstrone http://www.wspin.net/regulamin-pm-1.html i dokonanie wydruku.

8. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 2 lutego 2014 r.
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